TERMOS E CONDICOES DE USO

PsicoSistemoLogia — PSL | App Arami - Site Oficial - WhatsApp

Versdo 2.0 — Revisada e atualizada em maio de 2025

Estes Termos e Condicdes de Uso regulam o acesso e uso da Plataforma Digital da PsicoSistemoLogia (PSL),
incluindo o aplicativo "Arami", o site oficial e canais de atendimento automatizado via WhatsApp ou App.
Ao utilizar qualquer dos nossos servicos, vocé declara estar ciente e de acordo com as clausulas aqui
apresentadas.

1. Aceitacdo dos Termos

Ao acessar, navegar ou utilizar os servicos da PSL, vocé declara que:
e Leu, compreendeu e aceita integralmente este Termo
e Tem 18 anos ou mais (ou autorizacdo legal de responsavel)

e Esta ciente de que os servicos tém carater restaurativo, simbdlico e ndo substitutivo de
atendimento clinico

Caso nao concorde com qualquer cldusula, devera abster-se de utilizar os servicos.

2. Definicoes

Para fins destes Termos, os seguintes termos tém o significado atribuido abaixo:

Termo Definicao

PSL / PsicoSistemolLogia Abordagem terapéutica sistémica, transgeracional e simbdlica criada por
Frederico Abrahdo. Marcas em processo de registro no INPI.

Arami Assistente digital simbdlico da PSL que conduz o Portador pelas etapas
restaurativas da Jornada.

Portador Nome atribuido a pessoa que entra em campo para restaurar seu Gesto
Fundante.

Plataforma Site oficial, App Arami e canal de atendimento via WhatsApp.

Terapeuta Psicosistémico / Profissional humano autorizado e formado pela PSL, responsavel pelo

Restaurador-GCV acompanhamento clinico e pela supervisao das interacoes de IA.

Jornada Restaurativa Processo simbdlico dividido em etapas: Semente, Raiz, Broto, Tronco, Galho,

Florada, Fruto e Colheita.

Voucher Forma de entrada a Jornada, podendo ser gratuito (Semente) ou com condicbes
especiais (Terra, Sol, Luz).

HITL (Human-in-the-Loop) Protocolo de supervisao humana integrado ao App, pelo qual o Terapeuta
Psicosistémico pode intervir, revisar ou redirecionar interagoes da IA.



3. Natureza dos Servicos

Os servicos oferecidos pela PSL tém carater simbdlico, educativo e restaurativo. A Plataforma é estruturada
para:

e Facilitar o autoconhecimento e a restauracdo do Gesto Fundante

e Promover escuta simbdlica assistida por IA com supervisdo de profissional humano (HITL)

e Acompanhar o Portador em sua travessia restaurativa por etapas

& DELIMITAGAO CLINICA IMPORTANTE

Os servicos da PSL nao substituem atendimento médico, psicolégico, psiquiatrico ou qualquer intervencao
clinica. Sdo complementares, nunca excludentes.

A PSL ndo emite diagnésticos, ndo prescreve medicamentos e nao realiza psicoterapia nos termos da
Resolucdao CFP n°® 13/2007. O Portador que necessitar de acompanhamento clinico especializado sera
orientado nesse sentido.

& Em caso de crise psicolégica, risco a vida, pensamentos suicidas ou emergéncia médica:
CVV — Centro de Valorizacido da Vida: 188 (24h, gratuito)
CAPS da sua regido | SAMU: 192 | Bombeiros: 193

4. Uso Consciente e Responsavel da Plataforma

Ao utilizar qualquer canal da PSL, vocé se compromete a:
e Usar o servico de forma ética, respeitosa e alinhada com os principios da PSL

e Reconhecer que os agentes (Arami, Echo, Minerva, Hermes, Iris) sdo expressdes digitais com
supervisao humana, ndo profissionais de satide autébnomos

e Buscar apoio profissional presencial em situacdes de risco ou emergéncia
e Nao utilizar os servicos para fins ilicitos, ofensivos ou fraudulentos
e Fornecer dados veridicos ao criar sua conta

5. Supervisao Humana e Protocolo HITL

A PSL opera sob o principio de que a inteligéncia artificial ndo tem autonomia clinica. Todo o sistema de
agentes simbdélicos é supervisionado por Terapeutas Psicosistémicos ou Restauradores-GCV credenciados,
nos seguintes termos:

@ PROTOCOLO HITL (HUMAN-IN-THE-LOOP)

O Terapeuta Psicosistémico responsavel pode, a qualquer momento:

(i) Revisar interacdes e ajustar o direcionamento da IA;

(ii) Intervir diretamente no campo simbdlico do Portador;

(iii) Suspender o fluxo automatico e assumir o atendimento de forma humana.

Situacdes que acionam intervencao humana automatica:
— ldentificacdo de risco a integridade do Portador
— Siléncio prolongado ou sinalizacdo de angustia aguda



— Violacao ética ou uso inadequado da Plataforma
— Solicitacdo expressa do Portador ("Preciso de Escuta")

A PSL documenta todas as intervencées humanas em log imutavel de auditoria.

6. Restricoes de Idade

A Plataforma é destinada a maiores de 18 anos. Menores de 18 anos somente poderdo utilizad-la sob
autorizacdo expressa e por escrito de seus responsaveis legais e com supervisio de Terapeuta
Psicosistémico credenciado pela PSL.

7. Criacdo de Conta

Ao criar sua conta no App Arami ou iniciar contato via WhatsApp, vocé:
e Declara que os dados fornecidos sdo veridicos e atualizados
e Autoriza o uso dos dados conforme a Politica de Privacidade da PSL
e Concorda em receber comunicacdes simbdlicas e administrativas relacionadas a sua Jornada
e Responsabiliza-se pela seguranca de sua senha e pelo controle de seu acesso

8. Modelos de Acesso e Vouchers

A PSL oferece as seguintes modalidades de acesso a Plataforma:
e Voucher Semente — acesso gratuito a etapa inicial da Jornada Restaurativa
e Voucher Terra / Sol / Luz — acesso com condicOes especiais ou descontos pontuais
e Jornada Completa — acesso integral mediante contrato de servicos especifico
e Assinatura recorrente — para determinados médulos ou funcionalidades do App

9. Modelo Financeiro e Clausula Estrutural da Jornada
s® CLAUSULA ESTRUTURAL — REMUNERAGAO E TEMPO DE ATENDIMENTO

Na PSL, o pagamento pela Jornada Restaurativa remunera o processo integral, e ndo o nimero de sessoes,
atendimentos ou horas de acompanhamento.

Esta distincdo é estrutural e irrenunciavel:

— O valor contratado refere-se ao campo de acompanhamento, ao suporte simbdlico, a disponibilidade do
Terapeuta Psicosistémico e ao acesso a Plataforma durante a Jornada.

— O tempo de duracio da Jornada é determinado pelo ritmo do préprio processo restaurativo, ndo pelo
valor pago.

— SessOes adicionais nao integram automaticamente o valor da Jornada e podem ser contratadas
separadamente.

Ao contratar os servicos da PSL, o Portador declara ter compreendido e aceito expressamente esta
distincao.



Informacdes sobre valores, condicbes de pagamento e parcelamento constam no contrato de servicos
especifico, disponivel na Plataforma no momento da contratacao.

10. Cancelamento, Direito de Arrependimento e Reembolsos

a) Direito de Arrependimento — Art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor

Para compras realizadas a distancia (internet, App, WhatsApp), o Portador tem direito de arrependimento
dentro de 7 (sete) dias corridos a contar da contratacdo, com direito a reembolso integral, sem necessidade
de justificativa. Para exercé-lo, basta entrar em contato pelo canal financeiro@pslsistema.com.

b) Cancelamento apds o prazo de arrependimento

Ap06s o periodo de 7 dias, os servicos da PSL tém carater imersivo, simbélico e personalizado, com inicio de
execucdo no momento da contratacdo. Ndo ha reembolso apés o inicio da Jornada Restaurativa, salvo nas
seguintes hipdteses:

e Erro técnico comprovado da Plataforma que impeca o acesso ao servico contratado

e |nadimplemento pela PSL das obrigacdes descritas neste Termo

e Acordo especifico documentado entre o Portador e a PSL

c) Assinaturas recorrentes

Cancelamentos de assinaturas recorrentes podem ser realizados diretamente nas plataformas de
pagamento (App Store ou Google Play) ou via financeiro@pslsistema.com.

d) Exclusdo de conta
O Portador pode excluir sua conta a qualquer momento. Ao fazé-lo, perdera o acesso as etapas da Jornada

e ao histérico restaurativo armazenado. A exclusdo nao gera automaticamente direito a reembolso,
respeitados os limites do CDC.

11. Interacdo com Inteligéncia Artificial — Aviso Obrigatorio
 AVISO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os agentes Arami, Hermes, Iris, Minerva e Echo sao sistemas de inteligéncia artificial com protocolos de
linguagem simbdlica e nado clinica.

Ao interagir com esses agentes, vocé estd ciente de que:

(i) As respostas sdo geradas por IA, ndo por humanos, salvo quando o protocolo HITL ativar intervencdo
humana;

(i) Nenhuma resposta dos agentes substitui aconselhamento profissional presencial;

(i) A IA n3o tem autonomia clinica — toda decisdo de manejo clinico é de responsabilidade exclusiva do
Terapeuta Psicosistémico humano;

(iv) Interacées podem ser supervisionadas e revisadas por profissionais da PSL para garantia de qualidade e
seguranca do Portador.

12. Confidencialidade e Protecao de Dados



Todos os dados coletados e tratados pela PSL seguem a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°®
13.709/2018), com énfase especial ao tratamento de dados sensiveis de satide mental (Art. 11 LGPD).

e Dados armazenados com criptografia em transito e em repouso

e Logimutavel de interacbes para auditoria e seguranca

e Proibicdo de venda ou comercializacao de dados pessoais
Portabilidade e exclusao disponiveis mediante solicitacdo

Consulte a Politica de Privacidade (documento separado) para todos os detalhes sobre coleta, tratamento,
compartilhamento e direitos do titular.

13. Critérios de Nao-Indicacgao
A PSL possui protocolos de triagem e critérios de exclusdo. Os servicos da Plataforma ndo sdo adequados
para situacdes que incluem, sem limitaco:

e Psicose ativa ou episddio maniaco em curso

e Dissociacdo grave ou Transtorno Dissociativo de Identidade ativo

e Risco suicida agudo ou comportamento autolesivo recente

e Condicao neurolégica primaria severa com impacto no funcionamento relacional

Nesses casos, o Portador sera orientado a buscar atendimento especializado. A PSL reserva-se o direito de
suspender o acesso a Plataforma quando identificar situacdo de risco clinico incompativel com o suporte
oferecido.

14. Conduta do Usuario

Nao é permitido no uso da Plataforma:
e Inserir contelidos ofensivos, discriminatérios, violentos ou de édio
e Fazer uso comercial ou ndo autorizado dos contelidos, metodologias e simbolos da PSL

e Usar bots, scripts automatizados, engenharia reversa ou praticas que comprometam a integridade
da Plataforma

e Tentar comprometer a seguranca ou acessar dados de outros Portadores

O descumprimento pode resultar na suspensido ou encerramento imediato do acesso, sem prejuizo de
responsabilizacio civil e penal.

15. Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

Todos os textos, simbolos, agentes, jornadas, nomes, fluxos restaurativos, metodologia PSL, etapas da
Jornada e demais contetidos da Plataforma s3o protegidos por direitos autorais (Lei n°® 9.610/98) e por
marcas em processo de registro no INPI, nos termos da Lei n® 9.279/96.

E expressamente proibido reproduzir, copiar, distribuir, adaptar ou utilizar qualquer parte da metodologia
PSL sem autorizacdo prévia e por escrito do titular.

& As marcas PSICOSISTEMOLOGIA, PSICOSISTEMOLOGO, TERAPIA PSICOSISTEMICA e
TERAPEUTA PSICOSISTEMICO est3o em processo de registro no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI). O uso nio autorizado dessas denominagées configura infracdo a Lei n°® 9.279/96.



16. Isencao de Responsabilidade

A PSL néo se responsabiliza por:
e Uso indevido da Plataforma em desacordo com estes Termos
e Decisdes pessoais tomadas com base nas interacdes com os agentes de IA
e Interrupcdes de servico causadas por fatores externos (falha de internet, servidor, forca maior)

e Danos decorrentes de situacdes de risco clinico ndo comunicadas a PSL ou identificadas somente
apos o inicio da Jornada

A PSL empreende todos os esforcos razodveis para garantir a continuidade e a qualidade do servico, mas
nao oferece garantia de resultado terapéutico especifico.

17. Jurisdicao e Foro

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Eventuais litigios serdo resolvidos,
preferencialmente, por mediacido ou conciliacdo. Na impossibilidade, serd competente o foro da Comarca
de Franca-SP, com renuUncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18. Contato

Suporte geral contato@pslsistema.com
Financeiro / Reembolsos financeiro@pslsistema.com
Privacidade e DPO (LGPD) privacidade@pslsistema.com
WhatsApp institucional (16) 99299-1332
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